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“Nadie se realiza en una comunidad que no se realiza”

“Lo que caracteriza a las comunidades sanas y vigorosas es el grado de sus individua-
lidades y el sentido con que se disponen a engendrar en lo colectivo. A este sentido de
comunidad se llega desde abajo, no desde arriba. Se alcanza por el equilibrio, no por la
imposicion....bajo una libertad no universal en sus medios, ni en sus fines, sin ética ni
moral, le es imposible al individuo realizar sus valores ultimos por presion de egoismos
potenciados por una minorias. Del mismo modo, bajo el colectivismo materialista lleva-
do a sus ultimas consecuencias le es arrebatado esa probabilidad- la gran probabilidad
de existir- por una imposicion mecanica en continua expansion y siempre hipocritamen-
te razonada...Lo que puede devolver al hombre la actitud combativa es la fe en su mi-
sion, en lo individual, en lo familiar y en lo colectivo...aparecen nosotros en su ordena-
cion suprema: la comunidad organizada”

Juan Domingo Peron
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1. Presentacion

Este manual tiene como finalidad brindar una metodologia de trabajo para la conforma-
cion de los Bancos Populares de la Buena Fe y un conjunto de propuestas y sugeren-
cias pedagdgico-didacticas para trabajar con las Unidades domésticas rurales y facilitar
la tarea en territorio. No tiene como propdsito constituirse en una receta, aunque propo-
ne un método sencillo, practico y preciso, para la conformacién y buen funcionamiento
de los Bancos.

2. ¢Qué es el Banco Popular de la
Buena Fe?

El Banco Popular de la Buena Fe (BPBF) es una propuesta de la Comision Nacio-
nal de Microcrédito del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién. El mismo ha
puesto en marcha Bancos del Pueblo que estan destinados a promover la mejora de

la calidad de vida de las personas, de forma progresiva y con total protagonismo de

las mismas.

Aunque esta propuesta nacié en zonas vulnerables urbanas, prontamente alcanzé a di-
versas zonas rurales, donde las caracteristicas sociales, culturales y econdmicas son di-
ferentes, demandando una adaptacion de la metodologia que generé la puesta en dis-
cusién de esta realidad.

2.1 Sus inicios

Mas de 20 afos de implementacion de politicas neoliberales en la region provocaron la
generacion y el aumento alarmante de excluidos del sistema. Sin embargo los excluidos
y empobrecidos han buscado otras formas de sustento tratando de enfrentarse con la
falta de condiciones para realizar el trabajo, de modo auténomo y también con el apoyo
de una variedad de organizaciones sociales.

Es asi, que surgen experiencias de diferente tipo en lo que se ha dado en llamar la eco-
nomia solidaria, del trabajo o popular. El lanzamiento del Banco Popular de la Buena
Fe como politica publica fue inspirado en las practicas del Banco del Pueblo que la Or-
ganizacion No Gubernamental Barrios del Plata se encargé de llevar adelante hacia fi-
nes del ano 2000 en la ciudad de La Plata.



El BPBF surge como proyecto dentro de la Direccién Nacional de Desarrollo Comunita-
rio del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion en el afio 2002.

A Nivel Nacional, a partir del 2003, con el presidente Néstor Kirchner, el pais comienza
a resurgir y se generan las condiciones para que la practica politica recupere su senti-
do de servicio y de representacion de los genuinos intereses del Pueblo, tarea que pro-
fundiza nuestra actual presidenta Cristina Fernandez de Kirchner.

En agosto de 2004, el BPBF se integra como linea del Plan Nacional de Desarrollo Local
y Economia Social Manos a la Obra, promoviendo el financiamiento de emprendimien-
tos a través del microcrédito. Por otra parte, el interés por el microcrédito ha sido ade-
mas reconocido por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), que proclamo al afo
2005 como Ano Internacional del Microcrédito.

Asimismo, en Argentina, en el afio 2006 y por iniciativa de la Dra. Alicia Kirchner se
aprueba la Ley 26.117 Promocion del microcrédito para el desarrollo de la economia so-
cial, abriendo un nuevo escenario de posibilidades para el desarrollo y crecimiento del
microcrédito como nuevo eje de las politicas sociales.

Su incorporacion por el Estado nacional, le ha dado una fuerte direccionalidad politica
en pos de construir un proyecto nacional y popular y configura el primer salto distintivo
con la experiencia original.

En el afio 2007 se realiza el Primer Encuentro Nacional de Bancos rurales, en donde se
abordaron las principales problematicas y luchas de las comunidades rurales.

En el afio 2008, la Red Nacional de Bancos Populares propone la necesidad de confor-
mar una Comisién de Nuevas Lineas Metodoldgicas, cuya mision inicial fue el analisis,
la reflexion y el debate de la realidad de los sectores rurales vulnerables y la adaptacion
de la operatoria propuesta por el BPBF a esta realidad.

Se comienzan a dar los primeros pasos para registrar, por regiones, los distintos proyec-
tos productivos que se estaban trabajando desde el BPBF, hacer un diagndstico de las
experiencias en zonas rurales, detectar debilidades y fortalezas, y elaborar una meto-
dologia que respondiera a las necesidades de las Unidades Domésticas Rurales.

En el afo 2009 se profundiza el trabajo iniciado en el afio anterior, las acciones estuvie-
ron orientadas a redefinir conceptos, ampliar miradas y redactar un material base para
la construccion de manuales y herramientas de capacitacion.

En el afno 2010, se concluye la redaccion del Manual de Bancos Rurales, con el desa-
rrollo de una operatoria acordada por las Organizaciones que conforman la Red Nacio-
nal del BPBF, se consolida el trabajo de la Comisidn y se avanza en la articulacion con
otras instituciones y politicas publicas dirigidas a las comunidades rurales.



2.2 ¢ Qué es “lo rural”?

Sabemos que definir el universo de “lo rural” es muy dificil, ya que sus expresiones son
diversas y complejas a lo largo de nuestro pais. Pero a los fines de comenzar a delinear
este espacio, cuando hablamos del sector popular rural nos referimos a grupos familia-
res con las siguientes caracteristicas:

* Los definimos como Unidades Domésticas Rurales que tienen, a lo largo del afo, un
ingreso monetario mensual equivalente promedio al de una “canasta basica” (o al me-
Nnos no supera un salario minimo vital y movil);

e Habitan en zonas suburbanas, o en pequefas poblaciones semi-aisladas o con baja
densidad poblacional. En los ultimos afios, se consolidd en Argentina un proceso com-
plejo de “desdibujamiento” de los limites entre el campo y la ciudad. Las zonas rurales
empiezan a tener caracteristicas tradicionalmente ligadas a las zonas urbanas, y a su
vez se encuentran emprendimientos y actividades de tipo rural en localidades urbanas.

* Llevan adelante multiples actividades para vivir (pluriactividad) que generan ingresos
(monetarios y no monetarios) de muy distintas fuentes y se da en el marco de Unida-
des Domésticas (redes de familias). Una o méas de estas actividades son de produccién
agropecuaria, otras estan relacionadas con la misma.

e La Unidad Doméstica Rural emplea su propia capacidad de trabajo para desarrollar
sus actividades (no contrata mano de obra o lo hace en forma esporadica).

* La ldgica de produccion es “doméstica”, es decir, busca producir, mejorando las con-
diciones de trabajo, minimizando los riesgos. En general su légica no es “buscar la ga-
nancia a costo de lo que sea”, como puede verse en otros sectores capitalistas de las
zonas rurales.

* El proceso de “modernizacion” (introduccion del sistema capitalista en la zona) da
paso a nuevas actividades, principalmente de servicios (comunicacion, taller mecanico,
rubros de la construccion, comercios especializados, taxis-remises-autos rurales-fletes,
etc.), que exigen ampliar la mirada de lo exclusivamente agropecuario, al concepto de
“nueva ruralidad”.

Estas caracteristicas estan en permanente transformacion, algunas estan en retroceso,
y otras en plena expansion.



2.3 ¢ Qué entendemos por Microcrédito Rural de Corto
Plazo?

Entendemos como “Microcrédito Rural de Corto Plazo” a todo préstamo que la Uni-
dad Doméstica Rural pueda devolver, con su trabajo, en un plazo de hasta 18 meses.
El objetivo del crédito sera el de mejorar la base productiva de la unidad doméstica, con
el fin de generar procesos de arraigo en el campo.

El destino del Microcrédito Rural de Corto Plazo es el de financiar LA ECONOMIA DO-
MESTICA RURAL. Aunque pongamos la mirada en el desarrollo de una actividad cen-
tral que puede ser productiva, y/o de servicios, el objetivo es el fortalecimiento del tra-
bajo en su conjunto, por lo que tenemos que considerar la pluriactividad de la familia.

2.4 Fundamentacién. ¢, Por qué?

El Banco Popular de la Buena Fe se inspira en la experiencia iniciada por Yunnus, pero
transformada y con identidad propia que se reformula permanentemente en la accién,
desde una concepcion que conjuga Microcrédito, Educacion Popular y Economia
Social como pilares de la construccion de una Patria para Todos.

Desde el BPBF entendemos el microcrédito como una herramienta mas de la econo-
mia social, en pos de la construccion del proyecto nacional y popular que genere equi-
dad y distribucion de la riqueza. El dinero que se presta y se devuelve esta al servicio
del mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo rural sustentable. Las actividades
impulsadas tienen que ver con la produccion colectiva y la reproduccion, integrandose
lo social, lo econdmico y lo politico.

Esta propuesta desde las politicas de Estado se incorpora al vasto mundo de las es-
trategias que los sectores populares se dan para construir nuevas alternativas de vida.
El banco ha crecido sostenidamente tanto en el desarrollo del microcrédito como en el



involucramiento y fortalecimiento institucional de las organizaciones que conforman su
red de trabajo. En el 2010 ya hay mas de 900 organizaciones en 21 provincias y en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con mas de 100.000 créditos otorgados. A lo largo
de estos afos se ha ido afianzando la nocidn, practica y construcciéon de la Red Nacio-
nal del Banco Popular de la Buena Fe y de sus 7 redes regionales.

[
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Compartimos sus caracteristicas centrales:

» EI BPBF otorga microcréditos a personas que necesitan de este apoyo para desarro-
llar su trabajo.

e E|I BPBF se implementa a través de organizaciones no gubernamentales con experien
cia de trabajo en sectores rurales donde la poblacién se encuentre en situacion de riesgo
o vulnerabilidad social. Estas, deben tener capacidad de administracion de fondos desti-
nados a microcréditos y formar equipos de trabajo para su implementacion.

e Para participar del Banco hay que entrar en grupo. Los prestatarios acceden al crédi-
to rural en grupos de cinco integrantes comprometiéndose a ser garantes unos de
otros. Son las personas que conforman cada grupo y su relacion las que constituyen
la garantia, la cual denominamos solidaria. Es la palabra empefada dada en grupo
por todos sus miembros lo que constituye el sistema de garantia que les permite a
todos sus integrantes entrar al banco y acceder a los créditos.

e El acompafamiento de los grupos y de los Bancos es llevado a cabo por los promoto

res seleccionados por las organizaciones, quienes son capacitados para tal fin.

e Cada uno de los miembros del grupo ingresa al mismo con su propio proyecto y lo
desarrolla con el apoyo del equipo promotor y su grupo en un periodo de 2 a 4 me
ses, durante los cuales se evalua la sustentabilidad de los proyectos y se establece
el monto del crédito a solicitar. Los créditos son individuales.

* EI BPBF promueve el ahorro y el interés para darle autosostenimiento a los banqui
tos, no con fines lucrativos.

e El sistema de reembolso es muy simple: Préstamos renovables cuya devolucion se

realiza en pequenas cuotas semanales, quincenales o mensuales de un monto fijo.

e Los bancos funcionan en las zonas rurales mas vulnerables de nuestro pais.

* Se conforman Centros en donde se reunen, periddicamente, grupos del banco para
realizar el reembolso de las cuotas y compartir el desarrollo del proyecto emprendido



en el marco de las diversas problematicas socio-comunitarias.

* La metodologia de trabajo apunta al fortalecimiento del tejido social, trabajando jun-
tos por una comunidad organizada, con sus miembros participando activamente en
la transformacién social e impulsando la autonomia de cada persona.

2.5 ¢ Qué buscamos con el Banco Popular de la Buena Fe?
Objetivos.

Los 3 grandes objetivos son:

* Fortalecer la cultura del trabajo y generar un proceso de crecimiento de los sec-
tores populares, la economia social, el entramado social y la redistribucién del
ingreso en el marco del proyecto nacional y popular.

* Promover la organizacion popular: Trabajar juntos por una comunidad organizada.
Una comunidad que sea artifice de su propia historia, con sus miembros participando
organizada y activamente en la transformacién social y politica.

e Recuperar y fortalecer valores que permitan una autentica transformacion
social, tales como la solidaridad, la confianza mutua, la responsabilidad, la honesdad.

Para eso nos proponemos:

e Promover una Economia Solidaria y Popular como alternativa al modelo neoliberal
gue ha generado exclusién y pobreza, mejorando la base productiva de las unidades
domésticas rurales, con el fin de generar procesos de arraigo en el campo.

* QOrientar los créditos hacia el sostenimiento de sistemas productivos agro- ecolégicos
con tecnologias socialmente apropiadas, de pocos insumos externos a la localidad.



* Poner en practica una metodologia concreta de Microcrédito que brinde oportunida
des para todos. No busca solamente resultados y ganancias, sino que promueve el
fortalecimiento del tejido social y la consolidacién de redes.

* Generar espacios de intercambio e impulsar el desarrollo de circuitos productivos, fe

rias, asociaciones de microemprendedores, compras en conjunto, etc.

* Impulsar la autonomia de cada persona a través de la promocion de sus propias ha
bilidades y saberes que colaboran en la generacion de trabajo digno. Priorizar a la
persona en sus saberes y en su singularidad a fin de poder lograr su sustento y ge
nerar ingresos para si mismo y su familia.

* Fortalecer el nuevo rol del Estado en su papel de fuerte mediador y coordinador de
programas.

* Propiciar la participacion politica activa en orden a la construccion del Proyecto Na-

cional y Popular.

* Fortalecer la ciudadania promoviendo instancias de capacitacion, desarrollo organi
zacional y formacion de lideres en el marco de la Economia Solidaria y la Educacion
Popular.

* Producir no sélo bienes y servicios, sino sobre todo producir una nueva sociedad: So-

cialmente justa, econémicamente libre y politicamente soberana.

* Recuperar, fortalecer y valorar la identidad, la historia y la cultura de los pueblos.

3. ¢,Como funciona el Banco Popular de la
Buena Fe?

3.1 Diferencias entre el Banco del Sistema Capitalista y el
o .
v
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BPBF:

Una manera interesante de comprender la metodologia y realizar un primer acerca-
miento es compararla con la de los bancos del sistema capitalista:

Banco del Sistema Capitalista

Banco Popular de la Buena Fe

Presta $ con interés, con objetivo de lucro.

Presta $ con interés para cubrir los gastos
operativos del banco.

Garantia prendaria, hipotecaria, debo de-
mostrar solvencia econémica, lo que ten-
go yo o una 3° persona.

Garantia solidaria. Cada uno evalua y aprue-
ba el proyecto de los otros miembros de su
grupo y garantiza el pago de su cuota.

Requisitos legales. Lo central son los papeles.

Valor de la palabra empefada.

Finalidad: Lucro, acumulacion de capital
para los duefos (socios-accionistas).

Finalidad: Mejorar la calidad de vida de la
poblacion mas vulnerable.

Socios. Accionistas en general invisibles.

El pueblo es el dueiio. Con nombre apelli-
do, son visibles.

Se les da créditos solo a quienes tienen sufi-
cientes bienes para garantizar la devolucion.

Reciben quienes mas lo necesitan.

No existe capacitacion.

La capacitacion es continua entre dos o
cuatro meses antes de recibir el crédito.

Se evalua partiendo de la desconfianza.

Se parte de la confianza en la persona y
en sus saberes.

El banco ejerce el control sobre cada
cliente en particular.

El control lo ejercen todos los integrantes
del banco.

El banco exige que el cliente se acerque a
la sucursal. No conoce a los clientes ni ge-
nera vinculo con ellos.

El banco va a buscar a los prestatarios, se
compromete personalmente con ellos y el
contacto con ellos es continuo.

El funcionario trabaja en la oficina, leyen-
do papeles.

El promotor trabaja en terreno con los

prestatarios, acompafnando el proceso.

Se entra solo.

Entramos en grupo y con proyectos.




4. §Como se construye el Banco Popular de
la Buena Fe?

4.1 La concepcidén metodoldgica

El BPBF se construye de un modo totalmente distinto a los bancos del sistema finan-
ciero. Aqui los constructores son los duefos y el banco se construye mientras se
pone en funcionamiento. Es decir, que construccién y funcionamiento son dos proce-
s0s que van de la mano, se van haciendo paralelamente.

Pero no se construye de cualquier manera. Hay principios y valores que van a orientar
el trabajo.

Como cuando construimos una casa, antes de empezar la obra tenemos que saber qué
tipo de casa queremos construir y qué materiales vamos a necesitar para la obra.

Pero vamos por partes:

a. Los cimientos

Toda casa necesita de cimientos sélidos, pues sobre ellos se realiza toda la construc-
cion. La construccion del Banco Popular de la Buena Fe se basa en los ejes fundamen-
tales de la Educacion Popular y emplea por lo tanto una metodologia participativa,
de reflexion sistematica de la practica, cuyo protagonista principal son las perso-
nas y en la que se rescatan los saberes previos de cada uno.

Desde esta perspectiva buscamos de una manera creativa y dinamica promover dichos
saberes, partiendo de sus propias vivencias y experiencias de vida. Es por eso, que apli-
camos constantemente el esquema practica-reflexion-vuelta a la practica.

Estamos convencidos que la educacion es fundamental para transformar la realidad
y para generar mas poder social. Por lo tanto, entendemos al microcrédito, en el mar-
co de la metodologia seleccionada, como una herramienta privilegiada para poder desa-
rrollar las dimensiones social, politica y econémica de la comunidad que recrea el tejido
social y promueve el mejoramiento de la calidad de vida del pueblo. El microcrédito es
concebido como un medio, no como un fin en si mismo. Constituye un buen instrumen-
to para construir nuevas alternativas de auto-empleo, de arraigo territorial de las di-
versas comunidades rurales orientadas al mejoramiento de la base productiva del
productor rural en el marco de lo que llamamos economia solidaria del trabajo. Pero,
para que esto sea posible y crezca hacia nuevas posibilidades de organizacion, se debe
dar un proceso educativo. Es por eso, que cuantas mas dimensiones de la vida de las
personas y de las comunidades involucre, consideramos que mayores seran las posibili-
dades de transformacion. La clave es: Accion y reflexion sobre el mundo para trans-
formarlo. Esta es su base y su orientacion social y politica.



Desde esta fundamentacion y concepcion metodolégica, el Banco Popular de la
Buena Fe es una verdadera escuela de participacion y promocién comunitaria. Los
prestatarios desarrollan sus capacidades de liderazgo en la vida del banco y a través
del mismo, descubren posibilidades de servicio en la misma organizacion o en otras or-
ganizaciones de la comunidad.

b. Los pilares del banco

3 Toda construccion necesita los pilares sobre los cuales
\‘\ apoyar su estructura.

Hay cuatro pilares que sostienen el banco:

W 1. Familia para desarrollar y mantener la unidad domesti-
ca rural, todos los miembros de la familia aportan al soste-
nimiento de la economia del hogar. La mayoria de los em-

prendimientos son gestados, desarrollados y sostenidos por toda la familia. Dentro de
ella, son las mujeres quienes se acercan al banquito con voluntad de transformar la rea-
lidad familiar desde la participacién en lo econémico, en lo social y cultural. De esta for-
ma, la mujer tiene un rol central en el banco, siendo en la mayoria de los casos la cara
visible de los proyectos.

2. Unidad de todos los que participan del proyecto, tanto en la concepcion de la pro-
puesta como en la accién. Unidad del equipo promotor en el trabajo y en la toma de
decisiones para todos tener los mismo criterios de accion, y unidad en el grupo de
emprendedores rurales que favorezca el sostenimiento mutuo ante las dificultades y
la promocién de acciones en conjunto. Unidad de las organizaciones y de todo el co-
lectivo nacional que sostiene la propuesta.

3. Disciplina para desarrollar la propuesta en todos los aspectos y en particular, para
cumplir los compromisos y la palabra empefiada. Disciplina necesaria para cumplir
con lo pautado en el desarrollo del emprendimiento, la devolucion de las cuotas, y
la participacion en la vida del banco. Disciplina en el equipo promotor para organi-
zarse y optimizar los recursos para el buen funcionamiento del banco.

4. Coraje para afrontar las dificultades. Tener en cuenta que puede no resultar facil
pero que nada es imposible. Animarse a crecer en los emprendimientos, para en
contrar la salida a los problemas que se le presenten al grupo y al banco.



c. Las paredes

_‘_l L_EJ ‘-—-—) Normalmente para construir las paredes se necesita: Cal,
‘-— ": ] arena, cemento y ladrillos.

Son los materiales imprescindibles para levantar las pare-

:] L___j r des. En el Banco Popular de la Buena Fe estos materia-

les son:

e El valor de la palabra empenada. Volver a creer en la
palabra como garante de nuestra persona, sin otra garantia necesaria. Que lo que
decimos sea acompafado por nuestras acciones. Coherencia entre el decir y el hacer.

* |La responsabilidad compartida. Hacernos responsables de nuestras acciones asumi-
das ante el grupo y la comunidad. Cumplir con lo pautado y acordado.

e La honestidad: Es una cualidad de calidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad y justicia. Se tra-
ta de vivir de acuerdo a como se piensa y se siente. Con respeto a la verdad en re-
lacion con el mundo, los hechos y las personas.

e La confianza mutua. Recuperar la confianza en el otro, creer en la otra persona
para juntos salir adelante con nuestros proyectos y con los problemas que se nos
presenten. Confiar y ser confiable. Confiar en que el otro puede. Creer en el otro y
en nosotros mismos, que somos capaces de salir adelante y que todos podemos lo-
grarlo, que tenemos capacidades y valores para hacerlo.

Mas que sus reservas y la tenencia de cuantiosos capitales, son estos materiales los
que daran solidez al banco.

d. La estructura

1. Al concreto de la construccidon hay que agregarle vari-
llas de hierro para darle flexibilidad. Lo mismo sucede con
la estructura del Banco Popular de la Buena Fe: No es ri-
gido. Combina solidez y flexibilidad. Porque a los movi-
mientos y cambios de la realidad, hay que poder respon-
derles con sentido comun y creatividad. El Banco no se
quiebra ni se resquebraja, el banco no se desmorona con los cambios y desafios de la
practica. Al contrario, responde con flexibilidad y sigue en pie. Es necesario poder te-
ner flexibilidad en la metodologia ante problemas o situaciones que se presenten y ante
las distintas realidades a lo largo y a lo ancho de nuestro pais. La riqueza esta, en como
cada equipo adecua esta metodologia a la idiosincrasia del lugar, a los tiempos, necesi-
dades, contexto y cultura, entre otros.

Es importante respetar con disciplina el método pero también debemos aceptar y pro-
mover que éste sea modificado permanentemente por la realidad.




Este es uno de los rasgos principales de la concepcion metodoldgica: La relacion siem-
pre dinamica y vital, entre lo que esta establecido con detalle y precision (el método) y lo
que debe cambiar y responder a la realidad concreta donde se desarrolla la experiencia.

e. Las Vigas

Para poder armar el techo primeramente se necesita de las
vigas que lo sostengan. En el Banco las vigas son:
/((’( Solidaridad, Dignidad, Organizacion y Mistica.
/;_,,.—/ - La Solidaridad. Ser protegidos y proteger. Nos preocu-
pamos y ocupamos los unos de los otros. Ser solidarios
ante la dificultad de alguno de los compaferos.

- La Dignidad en el trabajo. Tener dignidad para ganarse el pan con el esfuerzo del tra-
bajo propio.

- La Organizacion: Poder organizarnos como comunidad es lo que nos permite lograr
transformaciones de fondo (recuperando la identidad, la historia y la cultura), y no me-
ros cambios superficiales. Por ello en el BPBF trabajamos en la construccion de la co-
munidad organizada.

- La Mistica: Es el fuego sagrado que hace de lo imposible, lo posible. Es esa fuerza
interior que nos impulsa a sonar que es posible transformar la realidad, es la fuerza que
impulsa el trabajo diario, volver a creer que desde abajo se puede cambiar, se puede
pelear por estar mejor, por tener un trabajo digno, una casa digna, educacion y salud de
calidad para todas las familias.

/
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- La Economia Solidaria: que nos incluya a todos y todas. Se trata de una economia
de naturaleza asociativa, es decir, que esta compuesta por individuos agrupados en or-
ganizaciones que buscan mejorar ante todo la calidad de vida de las personas. Genera
riqueza y la destina a satisfacer las necesidades de los trabajadores, de sus organiza-
ciones y su comunidad. Antepone la persona y el trabajo sobre el capital y las ganan-
cias. No opera con la idea de GANAR AL MAXIMO, sino que las ganancias estan subor-

dinadas a las necesidades de los miembros de sus organizaciones y de su comunidad.
Se incentiva al crecimiento de las unidades domesticas rurales acompanando los sabe-

f. El techo

El techo propiamente dicho es el gran reaseguro de todos.
Como en los cimientos que sostienen nuestra construccion.
El techo del Banco esta compuesto por: La Economia So-
lidaria y la Participacion Politica.



res y habilidades que cada persona, prestatario/a posee, y que muchas veces han sido
subestimados, relegados y excluidos en nombre del eficientismo del mercado neoliberal.

- La Participacion Politica: No hay proyecto que pueda plasmarse si no tiene direccio-
nalidad y/o motivacion politica que lo conduzca. En el BPBF dicha direccionalidad es el
Proyecto Nacional y Popular. Entender la participacion politica en esta clave, implica
llevar adelante practicas con las siguientes caracteristicas:

e Democraticas, de ida y vuelta, de abajo hacia arriba y viceversa.

* Con mucha accioén: Trabajos sociales, comunitarios, culturales y asociativos,

» Con discusion politica donde se logra una verdadera participacion colectiva capaz de
convocar y nuclear a todos los sectores. Acciones que suman a otros.

* Que construyan dirigencias y liderazgos populares a fin de recuperar los niveles de
representatividad politica perdidos.

* Que lleven a una distribucién de la riqueza con criterios de justicia social.

* Que provoquen la transformacion de los excluidos en sujetos activos de la vida eco
noémica y social.

* Que no se desalienten frente a las contradicciones, sino que las asuman y la superen

creativamente.

* Que contribuyan a ocupar espacios de poder, legitimos, correspondientes con los sa-

beres, el esfuerzo y trabajo realizados. Ocupar espacios de poder pero no a cualquier

costo.

¢ Articuladas con el Estado en sus diferentes niveles.

]
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g. La puerta

Al Banco Popular de la Buena Fe se ingresa en grupo y cada uno con su
propio proyecto. Esa es la puerta de entrada. Cada uno tiene su propio
emprendimiento pero se conforman en grupo para ser garantes uno
de otros. Es decir, el garante de cada proyecto es el grupo. Estar en gru-
po es hacer una apuesta a volver a pensar, creer, confiar, construir con
otro. Es buscar una salida colectiva para que todos progresemos.

h. La llave

La llave para abrir la puerta es la llave de la autonomia (de personas, gru-
pos y proyectos). Consideramos fundamental que las organizaciones par-
ticipantes promuevan en todo momento la autonomia de las personas, de
los grupos y organizaciones. Solidaridad con autonomia, este es el equili-
brio que sustenta la propuesta.



i. La caja fuerte

Es aqui donde se guarda el Tesoro del Banco. Eltesoro que guarda el banco es el de la
vida digna para todos. En la caja fuerte se guarda la posibilidad de todos de acceder a
bienes y servicios, al trabajo, a la educacion, a la salud. En definitiva, en ella se guardan
los valores que permiten al hombre dignificarse personal y comunitariamente y que me-
recen ser celebrados, y en el banco es muy importante celebrarlos y celebrar también, a
través de ellos, la vida. La caja fuerte guarda el sentido de la fiesta y la alegria del pue-
blo que no pierde la esperanza. El tesoro es en definitiva una patria para todos y la
concrecion del proyecto nacional y popular sofiado.

PARTICIPACION
POLITICA

HONESTIDA

4.2 ;Quiénes construyen y ponen en funcionamiento al banco?

LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Son varios los equipos de trabajo que participan en la construccién, fortalecimiento y
crecimiento del Banco. Es mas, podemos afirmar que no existen actores que interven-
gan de manera individual. Esta es una clave de la metodologia del Banco y se convierte
en un mensaje permanente para todos los que intervienen, sobre todo para los presta-



tarios en la construccion de la garantia solidaria y para las localidades en general donde
la modalidad se implementa. En el mismo corazén del Banco late lo comunitario y lo parti-
cipativo, donde es posible poner en comun los dones de cada uno y la solidaridad.

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion
Organizaciones Administradoras/Regionales
Organizaciones Ejecutoras/LocalesPromotores
Prestatarios / Emprendedores

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion

El Banco Popular de la Buena Fe, como experiencia de gestion asociada entre el Esta-
doy las organizaciones de la sociedad civil, requiere de un equipo que coordine el espa-
cio a nivel nacional, garantice la distribucién de roles y responsabilidades de los distintos
actores y construya con todos los involucrados una politica enmarcada en los funda-
mentos politicos del Estado nacional, cumpliendo con los objetivos que el programa for-
mula y alcanzando un mayor numero de participantes para garantizar el derecho de in-
clusion a todos los habitantes.

El equipo identifica en territorio las organizaciones que puedan desarrollar la propues-
ta en el marco de planes integrales de desarrollo, otorga los fondos necesarios para la
capacitacion y otorgamiento de los microcréditos, junto con la Organizacion Adminis-
tradora selecciona las Organizaciones Ejecutoras, realiza la capacitaciéon, monitoreo y
evaluacion de las organizaciones durante todo el proceso. El equipo participa, de esta
manera, activamente en todas las instancias de ejecucion del programa.

Organizaciones Administradoras/Regionales

A nivel provincial se designan Organizaciones Administradoras o Regionales (a la que de-
nominamos OA/OR). Deberan tener experiencia de trabajo comunitario a nivel provincial y/o
regional, cuidar que la metodologia de constitucion de los Bancos Populares de la Buena Fe
se respete y guarde coherencia con el cumplimiento de los objetivos del proyecto.



Su rol es seleccionar Organizaciones Ejecutoras o Locales (OE/OL) para que luego se
conformen como Bancos, coordinando el proceso de articulacidon con el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion. Entre sus responsabilidades estan realizar la capacita-
cion, el monitoreo, el acompafamiento, la evaluacion y la sistematizacion de cada uno
de los bancos elaborando informes bimestrales, supervizando la localizacién de los ban-
cos de manera de articular una estrategia territorial conjunta, difundiendo el desarrollo
de las distintas actividades que realizan los Bancos y administrando y transfiriendo los
fondos para la implementacion de los mismos, junto con la rendicién administrativa.

Organizaciones Ejecutoras/Locales

Las Organizaciones Ejecutoras o Locales (OE/OL) son organizaciones comunitarias
convocadas a través de la Organizacién Administradora, que aportan los Equipos Pro-
motores de los bancos. Deben tener trabajo comunitario concreto en la comunidad ru-
ral de implementacion del proyecto. Su rol es identificar los promotores y poner en mar-
cha el banco en el territorio para otorgar pequenos préstamos solidarios. Sus funciones
consisten en administrar los fondos recibidos y acompanar a los prestatarios, participar
con los promotores de todas las instancias de capacitacion, realizar los informes bimes-
trales del desarrollo del banco, presentar bimestralmente los resumenes de la cuentas
bancarias y realizar el monitoreo, la evaluacion y la sistematizacion

del Banco.

Promotores

Los promotores son los que ponen en marcha el Banco. Cada Organizacion Ejecutora
que se conforma como Banco arma un Equipo Promotor de cinco integrantes. Este equi-
po es el brazo ejecutor del proyecto y el contacto directo con los grupos de prestatarios,
las Organizaciones Ejecutoras y Administradoras y el equipo del Ministerio de Desarro-
llo Social de la Nacion.

Algunos de los requisitos imprescindibles de los promotores consisten en que tengan
experiencia en trabajo social y comunitario, que conozcan la realidad e idiosincrasia y
que mantengan una buena comunicacién con comunidad rural de la zona de trabajo.

Prestatarios/Emprendedores

Los beneficiarios de los microcréditos que se otorgan con la modalidad Banco Popular
de la Buena Fe son denominados prestatarios dentro de la metodologia.

A continuacién se explicaran los distintos momentos que recorreremos en el banquito.
Esto no significa que sean lineales, sino que muchas veces vamos a avanzar, retroce-
der y o complementar los pasos del recorrido, iremos yendo y viniendo o haciendo va-
rios pasos al mismo tiempo.



4.3 ltinerario del Banco Popular de la Buena Fe
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El Equipo Promotor del BPBF

Conformacion del Equipo Promotor

La Organizacién Administradora o Regional es la responsable de convocar a las organi-
zaciones comunitarias (ejecutoras o locales) que proveeran los equipos promotores de
los bancos. La seleccion del equipo promotor se hara entre los representantes del Mi-
nisterio de Desarrollo Social de la Nacién, de la organizaciéon administradora y las orga-
nizaciones ejecutoras, evaluando si guardan o no el perfil requerido.

El equipo promotor estara integrado por, al menos, cinco personas. Podran ser mas de
cinco. Si fueran menos, resultarian sobrecargadas y, lo que es mas importante: El ban-
co debe contar con una cantidad de recursos humanos capacitados, para garantizar la
continuidad del proyecto.

Perfil del promotor

Para la seleccion del promotor/a es necesario un de-
terminado Perfil, a saber:

Personas que vivan en la misma region o territorio
que los prestatarios 0 muy cercanos a ellos.

e Capacidad de coordinar grupos.

e Capacidad de acompanar el proceso pedagdgico en el cual
se rescatan los saberes de los prestatarios.

e Formacion y practica en Educacion Popular.

e Capacidad para acompanar la evaluacion de los proyectos
de modo de asegurar que todos los miembros del grupo aprueben los proyectos de
todos. Para ello es muy importante que tenga conocimientos generales sobre el modo
de produccion rural.

e Capacidad para guiar el proceso de construccion de la garantia solidaria entre los
miembros del grupo y para ofrecer las distintas herramientas para consolidarla.

e Capacidad para acompanar y favorecer el proceso de aprendizaje y para compartir
sus propios saberes con los prestatarios

e Disposicion para el trabajo en equipo.

e Compromiso con su trabajo.

e Experiencia previa de trabajo y vinculacién con la gente del campo que le permita de
sarrollar empatia con las familias rurales




Triple rol del promotor

a. ANIMADOR COMUNITARIO: Actua como generador de procesos de cambio, acom-
pafa procesos grupales, promueve la organizacion y participaciéon en funcién de nece-
sidades comunes, estimula el encuentro y recrea los espacios comunitarios. Como par-
te de su rol, busca que las personas conozcan y desarrollen una conciencia critica de lo
que les sucede y de su historia.

Habiendo explicado el triple rol pasamos a enumerar las principales tareas que le co-
rresponden llevar adelante al Equipo Promotor:

Coordinacion general: El Equipo Promotor coordina la marcha general del Banco jun-
to a la Organizacién Administradora/Regional y Ejecutora/Local, en el territorio en el que
se desarrolla.

Planificacion y evaluacion: El equipo se reune semanalmente o quincenalmente (de
acuerdo a los criterios de las OA u OE) para compartir la marcha de los grupos, dialo-
gar y consensuar criterios de trabajo, distribuir roles, y planificar las reuniones de centro.
Capacitacion continua: Los promotores asisten a espacios continuos y permanentes
de formacién brindados por el equipo del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacidn,
por la Organizacion Regional y por otros capacitadores invitados. A su vez propone te-
mas de debate o de formacion, relacionados con la practica.

Articulacion con otros actores locales. El Equipo Promotor articula con otros progra-
mas sociales, universidades, centros de formacion profesional, organismos publicos y
privados (municipios, ministerios, escuelas, HCD, INTA, INTI, etc.), otras ONG’s, para
el asesoramiento y la capacitaciéon sobre los temas y problematicas que los emprende-
dores soliciten.

Promocidén y comunicacién: Promover, convocar, dar a conocer la realizacion del pro-



yecto. Se concibe tanto hacia el interior del territorio rural como hacia la comunidad am-
pliada. Implica el disefio de algunos materiales sencillos de difusién, publicidad y pro-
paganda. Una de las principales tareas consiste en preparar la convocatoria inicial en
la zona.

Formacion y acompanamiento de grupos: Consiste en acompanfar el proceso de con-
formacion de los grupos, realizar los primeros pasos, analizar los proyectos, identificar
problemas y caminos de solucion junto al grupo y evaluar con el grupo la viabilidad de
los proyectos.

Ejecucion del Gran Paso: Consiste en preparar las actividades del encuentro de tra-
bajo previo a la entrega de créditos, en la que se evalian con el grupo nuevamente los
proyectos y la conformacion de la garantia solidaria.

Monitoreo de los emprendimientos: Se realizan visitas periddicas a los emprendi-
mientos con el fin de evaluar su marcha, observar dificultades y buscar soluciones en
conjunto. Pueden realizarse en companhia de otros prestatarios. El monitoreo se puede
documentar en planillas, informes, fotografias, etc.

Coordinacion del Centro: Llevar adelante las reuniones (periodicidad a definir con la
O.A. y O.E) del Centro con los grupos conformados. En esas reuniones se realiza el
pago de las cuotas y se trabaja con los grupos la marcha de los emprendimientos. Se
organizan espacios de comercializacién, de capacitacion y reflexion y de debate sobre
temas relacionados a derechos y actualidad, entre otros.

Administracion contable y registro: Asentar los registros y planillas, los pagos de las
cuotas, deudas, pedidos de fondo de ahorro grupal y todas las tareas administrativo con-
tables que surjan de la practica. Elaboracién de informes sobre la marcha del banco.
Administracion y carga del software de gestion: La carga de los créditos en el soft-
ware de gestion creado por el Ministerio, es una tarea de singular importancia, a fin de
de poder dar debida cuenta del trabajo que realizamos y poder hacer el analisis perti-
nente de la marcha del banco.

El equipo promotor también concientiza y anima a los prestatarios a devolver el dinero,
y atiende las consultas de futuros prestatarios. Incentiva el crecimiento de los proyectos
con un seguimiento personalizado, adquiere y transmite nuevas herramientas y conoci-
mientos para impulsar los proyectos.

5. Las instancias de Capacitacion




Si bien el proceso de capacitacion abarca todo el afio de implementacion de la propues-
ta, tenemos definido 3 momentos importantes de capacitacion a saber:

a) Taller de Capacitacion Inicial
La capacitacion inicial tiene una duracién de dos dias y medio (2 y 12), sus destinatarios
son los futuros promotores de las organizaciones locales, los referentes de las organi-
zaciones locales y los referentes de la organizacion regional.
Esta capacitacién se propone socializar la metodologia del Banco Popular de la Bue-
na Fe y generar vinculos entre los promotores de las diferentes organizaciones locales.
Tiene por objeto la formacion técnico-politica de promotores de microcrédito ba-
sada en tres ejes fundamentales:

El espiritu y los objetivos de la propuesta.

La apropiacion de la concepcion metodolégica que sostiene el proyecto.

El desarrollo de alianzas estratégicas con instituciones que puedan proveer
recursos materiales y humanos para la implementacién de los programas locales.

Al finalizar ese taller los equipos estaran en condiciones de comenzar a poner en mar-
cha el proyecto. La etapa que transcurre desde la capacitacion inicial hasta el momen-
to en que el banco esta en funcionamiento y reembolsa las primeras cuotas de locrédi-
tos otorgados, se llama proceso de capacitacion. Una vez finalizada, el Equipo Promotor
estara en condiciones de distribuir internamente los roles. Por lo tanto, durante todo el
proceso de capacitacion inicial todos haran todo, rotativamente.

b) Taller de Capacitacion 2

La capacitacion 2 tiene una duracion de un dia 'y medio (1y ¥2), se lleva a cabo después
que los grupos han transitado por el proceso de los 7 pasos, recibieron sus microcrédi-
tos y han ingresado en la vida de centro (aproximadamente 3 meses desde la Capaci-
tacioén Inicial). Sus destinatarios son los mismos que asistieron a la capacitacion ini-
cial.

Esta capacitacion se propone a grandes rasgos poder reflexionar sobre el camino reco-
rrido, evaluar las diferentes etapas del proceso, aclarar dudas que pudieran surgir, pla-
nificar y enriquecer la vida de centro y dejar claro el procedimiento de rendicion.

c) Taller de Capacitacion 3

Esta capacitacion dura dos (2) dias, y se efectia a los 12 meses de la primera capacita-
cion. Ya ha transcurrido una primera etapa de la vida del banquito y es tiempo de eva-
luar el camino recorrido, revisar las practicas y proyectar las etapas que vendran.

En este momento, profundizamos el triple diagnéstico (Contexto, Objetivos, Practicas),
junto a los participantes de las capacitaciones previas, mas algunos emprendedores de
los banquitos que estén comprometidos con la experiencia.

Ademas la Organizacion Administradora /Regional, convoca periddicamente a los equi-



pos promotores a fin de capacitarse y evaluar conjuntamente la marcha de la
propuesta.

6. La Convocatoria

Cuando los equipos promotores ya fueron capacitados comienzan a planear como

se desarrollara la invitacion a los emprendedores para que conozcan el programa y par-
ticipen.

La primera actividad, llamada desde la metodologia, la convocatoria, debera realizarse
aproximadamente 2 semanas después de la capacitacion inicial, y nunca, mas alla de
un mes de la misma.

El Objetivo de la convocatoria consiste en comunicar a la gente qué se necesita
para recibir un crédito solidario y como funciona el Banco Popular de la Buena Fe.

6.1. Aspectos previos a la convocatoria a tener en cuenta

El equipo promotor tiene que definir en primer lugar qué estrategia llevara adelante para
convocar. Esta estrategia les insumira distintas herramientas a utilizar. No hay una uni-
ca manera de convocar sino multiples formas segun las distintas realidades que se nos
presenten.

A continuacion, se ofrecen una serie de criterios o0 pautas a la hora de pensar la convo-
catoria para tenerlas en cuenta.

Una vez realizado un breve diagndstico territorial el equipo decidira cual sera el radio
de accidn que abarcara el banquito. A partir de un diagnéstico de las condiciones so-
cio-economicas de la localidad, se priorizaran las zonas rurales para instalar el progra-
ma. Es importante construir un mapa con el area de cobertura de cada banco, de ma-
nera de no superponer ofertas de microcrédito en el territorio, y comunicar al equipo del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion cualquier modificacion o ampliacion de la
zona de trabajo.

Después habra que definir cual sera el lugar fisico donde se realizara la convocatoria. Es



aconsejable que sea el mismo lugar que luego funcionara como sede del banco popular.

El Equipo Promotor debera definir la manera de comunicar a los vecinos el programa y

cudles seran los medios de difusidn a utilizar. Entre las distintas herramientas a utili-

zar se puede mencionar: Las radios comunitarias, television, pasacalles, carteles, volan-

tes, visita casa por casa, altoparlantes o cualquier otro método que el equipo considere

apropiado de acuerdo al contexto donde se esté llevando adelante la propuesta. Para

eso, debera tener en cuenta:

* Donde se convoca. Caracteristicas del lugar. Diagndstico territorial.

* A quiénes se convoca: Hombres y mujeres mayores de 18 afos.

e Cuales son los principales modos de supervivencia de la gente que vive en la zona y
qué tipo de actividades realizan.

e Utilizar un lenguaje claro y sencillo.

CONVOCATORTIA
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6.2 La preparacion de la convocatoria




tendra que definir:

* Lugar donde se realizara la convocatoria.

e Como se ambientara el lugar.

* Quiénes van a animar el encuentro, distribucion de roles y responsabilidades.

* Cuales van a ser los distintos momentos del encuentro.

* Materiales a entregar a las personas.

* Cuales seran los horarios de atencion posterior a la convocatoria para poder infor
mar durante la misma.

Algunos detalles importantes:

e Tener en cuenta que, luego de brindar la informacidn sobre las principales caracte
risticas del banquito, es muy importante la participacion de los convocados: dejar un
momento para preguntas, animar a la participacién. La palabra deberia estar en
boca de todos y no solo del equipo promotor. Para esto, habria que prever que hu
biese dos micréfonos y al menos uno de ellos movil.

* Preparar el lugar con carteles, afiches, creando un clima familiar.

* Prever que algun miembro del equipo debe ocuparse de recibir a la gente cordial
mente dandoles la bienvenida.

e Preparar unos ricos mates.

* Tener bien organizado el modo en que se comunicaran los contenidos. Fundamen
talmente son:

» Presentacion de la organizacién y del Equipo Promotor.
« Origen de la propuesta del Banco Popular de la Buena Fe. Comisién Nacional
de Microcrédito-CONAMI. Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

Qué se propone el banco (objetivos) y en qué consiste.

Explicacion de la metodologia del banco.

Otra informacidn a tener en cuenta es: Pasos que tiene que dar a partir de finalizada la
convocatoria: Montos maximos de los préstamos: No pueden exceder el tope estable-
cido (cada organizacion local puede establecer primeramente un tope inferior para los
primeros créditos a otorgar). Interés: Es una tasa de interés tope del 6% anual. Origen
de los fondos (MDS- CONAMI).

e Es importante distribuirse bien entre los promotores que animaran la convocatoria
la informacion a transmitir. Se pueden preparar diferentes técnicas tales como trabajos
grupales o dramatizaciones sobre el funcionamiento del banco. Lo importante es que la
palabra circule y no quede sdlo en el equipo promotor a modo de conferencia. Es impor-
tante buscar los mensajes mas adecuados para transmitir la propuesta: Mensajes sen-
cillos y cortos, facilmente comprensibles y que claramente consignen que se trata de
una reunion para informar acerca de préstamos para trabajo. Al finalizar es conveniente
que cada participante pueda llevarse por escrito los requisitos y caracteristicas del pro-
grama.

* Aclarar que la entrega de los préstamos no es inmediata, que se trata de un proceso
de trabajo grupal, a partir del cual todos seran duefos del banco y por lo tanto deberan
participar de las reuniones del centro mientras devuelvan el crédito.

Es importante no crear falsas expectativas dejando en claro que el otorgamiento de los



créditos no es algo inmediato y que el proceso de la conformacion del grupo y de los
proyectos de cada uno de los integrantes requiere un lapso de tiempo estimado en un
mes y medio aproximadamente. Ese tiempo depende de lo que demande evaluar la sus-
tentabilidad de los proyectos y construir la garantia solidaria.

6.3 Requisitos para recibir un Pequeno Préstamo Solidario:

1. Ser mayor de 18 afios.

2. Presentar un proyecto individual de trabajo al Banco Popular de la Buena Fe y de-
mostrar capacidad y experiencia para llevarlo adelante.

3. Probar que el proyecto producira ganancias que permitan el crecimiento del em-
prendimiento y la devolucion del préstamo al Banco.

4. Vivir en una zona rural

5. Producir con mano de obra familiar (o contratar sélo esporadicamente)

6. Formar un grupo de cinco (5) integrantes, y en casos excepcionales si las condicio
nes de los pueblos y sus distancias lo hacen necesario el grupo podra ser de hasta 8
emprendedores. Cada integrante debe presentar su propio proyecto.

7. Los grupos pueden ser mixtos. También pueden formarse entre familiares en tanto
tengan economias domesticas diferentes; que cada uno administre en forma auto-
noma su proyecto, su trabajo, es decir sus propios ingresos y egresos (“no todos
comen de la misma olla”).

8. El grupo es la garantia de cada proyecto. Los integrantes deberan responder por el
companero que por alguna razén no pueda pagar la cuota, pero también acompa-
fiar en todo momento a aquel que presente una dificultad en el desarrollo de su
emprendimiento.

9. Las solicitudes y proyectos de cada integrante deben ser aprobados, en principio,
por el mismo grupo, y también por el equipo promotor del Banco. Este proceso lle-
vara todo el tiempo que sea necesario antes del otorgamiento del crédito.

10. Compromiso de asistencia obligatoria a reuniones semanales, quincenales o men-
suales (segun criterio de cada organizacion) en dia, horario y sede que haya fijado
el centro de pertenencia del grupo, en donde se trabajara sobre los proyectos indi-
viduales (fortalezas y debilidades), la conformacién de la garantia solidaria y se rea-
lizara el pago de las cuotas de los créditos.



6.4 Algunas Caracteristicas del Pequeino Préstamo Solidario:

1. El crédito esta destinado a generar y/o fortalecer el trabajo de los emprendedores
rurales.

2. El monto inicial de los préstamos es pequefio, y se fija por Convenio. A medida que
los emprendedores concretan la devolucion, pueden acceder a creditos mayores, de
manera escalonada”.

3. La devolucién se realiza en cuotas fijas (semanales, quincenales o mensuales) con
un interés maximo del 6% anual (en general no se cobra interés en los primeros
créditos). El plazo maximo de devolucion varia entre 6 y 12 meses para los créditos
gue no superen los $1.000 y de hasta 18 meses, para los créditos mayores de
$1.000.

4. No se permiten cancelaciones anticipadas de deuda de manera individual pero si
de modo grupal.

5. La devolucion es personal y se realiza en la sede que haya fijado el centro de per-
tenencia del grupo. La misma comienza al 7mo dia (corridos) o 15° (segun analisis
y acuerdos entre la OA y las OE) inmediato de la fecha de otorgamiento del préstamo.

6. Se pueden aplicar periodos de gracia, en la devolucion de las cuotas, cuyos plazos
varian en cada proyecto y seran acordados con el emprendedor, la organizacién
ejecutora y administradora. La duracion puede ser de hasta 6 meses.

7. En el caso en que se aplique periodo de gracia, durante el mismo, se devuelve el
2% del monto total del crédito recibido. Cumplido dicho plazo, los emprendedores
comienzan a devolver el monto restante en cuotas.

8. Los miembros del grupo reciben el crédito en forma escalonada. En algunos casos
excepcionales, pueden recibirlos al mismo tiempo.

9. Cada grupo conforma un Fondo Solidario Grupal que consiste en el aporte de un
3% del crédito otorgado a cada prestatario en el momento de la entrega del présta
mo. Cada grupo es el propietario de dicho fondo y las decisiones sobre el uso y ad-
ministracion del mismo es responsabilidad estricta del grupo.

10. El crédito sera aprobado en conjunto por el propio grupo y por el equipo promotor.

7. Conformacion de los grupos



La conformacion de un grupo para recibir el crédito, el volverse a juntar con otras perso-
nas que viven en la misma region, el pensarse como un grupo que busca una salida co-
lectiva, es lo que marca el eje central de la propuesta metodoldgica y politica del Banco
Popular de la Buena Fe.

7.1. ;i Quiénes integran los grupos?

Los destinatarios de estos microcréditos tienen que provenir de los sectores populares
mas empobrecidos, mostrar interés por la propuesta, y pueden incorporarse, vengan o
no desarrollando una actividad.

Perfil de los que quieran recibir el crédito:

« Que no tengan posibilidad de acceso al crédito bancario.

» Desocupados o subocupados: el emprendedor debe tener un promedio de in
gresos monetarios totales de la unidad doméstica, incluyendo la renta por la
actividad principal (si la hubiera), que no supere el equivalente a la “linea de
pobreza”

» Ser mayores de 18 anos.

« Pertenecer a una unidad doméstica rural.

« Vivir en el ambito rural.

7.2 ¢ Como se forman los grupos?

Después de realizada la convocatoria, los interesados en solicitar el préstamo tienen
que formar su grupo solidario. Para el primer crédito, los prestatarios deberan confor-
mar grupos de cinco personas, excepcionalmente podran formarse con un minimo de 4
y un maximo de 8 integrantes cada uno con su proyecto. Para los re-créditos, el grupo
puede quedar con 3 personas, por la renuncia de alguno de sus miembros. Ademas se
evaluara el cumplimiento en el pago del crédito anterior y la participacion en la “Vida de
Centro” u otras actividades de la organizacion. Los grupos seran acompafnados por un
promotor que sera quien vaya presentando cada paso y buscando con el grupo la for-
ma de superarlo.

Los grupos se conforman a partir de la iniciativa de al menos uno de los integrantes que
es quién se pone en marcha para ir convocando a los demas miembros del grupo. En
ningun caso y por ninguna razon el Equipo Promotor sugerird quiénes deben formar un
grupo y qué les conviene presentar como proyecto. Esta es una premisa de base. Si no
se respeta, todo el proyecto corre riesgos de derrumbarse. Se trata de asegurar siem-
pre, en primer lugar, la palabra y el protagonismo del prestatario/a junto a la palabra y la
participacion del Equipo Promotor.

Los grupos pueden estar formados por familiares, siempre que sean de distintas “unida-
des domésticas” (“que no coman de la misma olla”, que los miembros del grupo no vi-
van de los mismos ingresos) y administren en forma autonoma su capacidad de traba-
jo (que no sea otro el que decida “quién-hace-qué-cosa”). También pueden ser mixtos
siempre que ello no sea una dificultad en la zona, si las relaciones entre varones y mu-



jeres son conflictivas, es conveniente la formacién de grupos del mismo sexo y reflexio-
nar acerca de las relaciones de género en la localidad.

Cada integrante tiene que decidir qué proyecto personal presenta: puede ser el mejora-
miento de algun emprendimiento que ya tiene en marcha o bien puede ser una actividad
nueva. Siempre y cuando demuestren que pueden cumplir con el pago de las cuotas a
través de otros ingresos de la unidad doméstica rural (pluriactividad) hasta el momento
de generar recursos con el propio emprendimiento.

Es en este primer momento donde aparecen las primeras dificultades: a veces los tiem-
pos se hacen largos y algunos miembros desertan, lo que implica que deban buscarse
nuevos miembros y el proceso de conformacién de grupo vuelva a comenzar.

El grupo permite el acceso al crédito, pero también es el primer paso a una participacion
en la que no se busca una solucion individual sino un estrategia colectiva para la con-
crecion de los objetivos.

8. Empezando a reunirse: Los Primeros

Pasos
——

/

=

Una vez definido quienes conforman el grupo solidario y habiendo ingresado por la puer-
ta principal con la llave de la autonomia, comienzan las reuniones con el/los promoto-
res. El Equipo promotor, se organiza para acompanar todos los grupos que se formen.
Cada promotor tendra que acompafnar mas de un grupo simultaneamente. Para ser par-
te del banco hay algunos pasos que dar. El grupo con el acompafamiento del promotor,
debera recorrer “los primeros pasos” que marcan el proceso por el que el grupo transi-
tara hasta acceder al crédito.

Es una etapa muy importante del proceso puesto que el éxito del banco descansa
fundamentalmente en la solidez del grupo construido y los proyectos individuales
analizados. El hecho de juntarse para acceder al crédito es ya un paso importante, pero
no alcanza. Aun no esta constituido y consolidado el grupo que es la base de la garan-
tia solidaria.

Las reuniones del grupo tienen por objeto:
¢ Construir la garantia solidaria del grupo recién formado.
e Conocer y analizar los proyectos de cada integrante para ver su viabilidad.



¢ Reforzar valores: la palabra, responsabilidad, solidaridad, complementariedad
y reciprocidad.

Esta etapa transcurre, aproximadamente, entre dos y cuatro meses. Son al menos 3 en-
cuentros de 4 horas c/u pero pueden ser mas, o durar mas tiempo, si la circunstancia
lo requiere. En éstos encuentros es condicion necesaria que todos sus integran-
tes estén presentes, si no estan todos, la reunién se suspende. Esta es una condi-
cion que evita pérdidas de tiempo (si falta alguien, ese queda rezagado del proceso gru-
pal). Es indispensable no apurar los pasos. Transitar un paso puede llevar mas de una
reunion. En lo posible se debe realizar una reunién a la semana, o por lo menos no pa-
sarse de los 15 dias, esto es adaptable a cada lugar y realidad. El grupo debe aprender
a conquistar una practica de disciplina que le permitira afrontar el desafio del crédito con
menos riesgo. Los pasos son firmes, no importa si algo lentos. Construir confianza lleva
tiempo, 